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AN

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO PARA VAGAS NO SPM
NACIONAL N° 0002/2025

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO PARA VAGASDE PESSOAL
PARA ATUAR NO PROJETO: “EuroPana V — Promocdo Abrangente da Protecio
Humanitaria Transfronteirica e Localizada e Resposta aos Migrantes, Refugiados e Vitimas
de Violéncia em Contextos de Crise”; em parceria com a Caritas Alemanha (DCV), Caritas
Suica (CACH) e financiado pela Unido Européia (ECHO), executado em Assis Brasil,
Epitaciolandia e Rio Branco no ACRE.

| - DO LANCAMENTO DO PROCESSO DE SELECAO PARA CADASTRO DE VAGAS
NO SPM NACIONAL N°0002/2025

Tendo em vista a composi¢do da equipe do projeto mencionados acima, 0 SPM NACIONAL
lanca o presente processo seletivo para vagas a seguir:

DAS VAGAS - N° 01 - Gestor de Casos de Protecao

O Servico Pastoral dos Migrantes, organizacdo
vinculada a Conferéncia Nacional dos Bispos do
Brasil (CNBB), circula entre parceiros(as) arealizacdo
do PROCESSO SELETIVO para contratacdo de
profissionais, para execucdo das atividades previstas.
Para todos os efeitos, 0 conhecimento prévio das
normas contidas neste instrumento é de requisito
essencial para participacdo em quaisquer das etapas do
processo seletivo.

PROJETO “EuroPana V — Promoc¢do Abrangente da Prote¢do
Humanitaria Transfronteirica e Localizada ¢
Resposta aos Migrantes, Refugiados e Vitimas de
Violéncia em Contextos de Crise” —em Cuiabd/MT]
e Assis Brasil, Brasileia e Rio Branco no ACRE.

ORGANIZACAO

AREA Protecio

CARGO Gestor de Casos de Protecéo

CONDICOES SALARIAIS E Contratagio sob o regime da CLT

DE TRABALHO

CARGA HORARIA 44 horas semanais

TEMPO 11 meses

LOCAL DE ATUAGCAO Assis Brasil/Epitaciolandia/Rio Branco/AC (01 vaga)
SUPERVISOR/A DIRETO/A SPM NACIONAL

OBJETIVO DA POSICAO

e Prover apoio integral e personalizado a
individuos em situacdo de vulnerabilidade,
assegurando o reconhecimento e prote¢éo de
seus direitos através da gestao eficaz de casos
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TAREFAS

de protecdo;

Realizar avaliacOes iniciais e continuas de
riscos e necessidades.

Documentar e analisar fatores de protecéo e
vulnerabilidades especificas.

Elaborar planos de acdo personalizados em
colaboragdo com os beneficiarios.
Implementar estratégias de mitigacdo de
riscos e coordenar com provedores de
Servigos.

Colaborar com outras unidades internas e
organizagOes externas para gerenciar casos
especializados.

Facilitar o encaminhamento de casos e o
acesso a servigos mediante coordenagdo com
institui¢des e atores humanitarios.

Realizar acompanhamento continuo do
progresso dos casos.

Ajustar os planos de acdo conforme as
necessidades e mudancas na situacdo do
beneficiario.

Relatar as barreiras e incidentes de seguranca
gue surgem no desenvolvimento das a¢bes do
programa EuroPana.

Assegurar o registro adequado e atualizado
dos casos na base de dados do projeto.
Manter a confidencialidade e seguranca das
informac6es coletadas.

Preparar e entregar relatorios regulares sobre
0 progresso e resultados dos casos.

Prover apoio psicossocial direto e encaminhar
para servicos especializados quando necessario.
Promover a participacdo ativa e o0
empoderamento dos beneficiarios em todas as
etapas do processo de gestdo de casos.
Adaptar as intervencfes as necessidades e
contextos especificos de cada individuo.
Avaliar continuamente o0s riscos e tomar
medidas para mitiga-los.

Assegurar um ambiente seguro e de apoio
para os beneficiarios.

Fomentar a cooperagdo com diferentes atores
para otimizar o gerenciamento de casos e
evitar duplicidades.

Aproveitar mecanismos existentes e criar
novas oportunidades de articulagdo com
outros servicos.

Realizar monitoramento regular e revisdes
periodicas dos planos de acéo.

Ajustar as estratégias conforme as
necessidades emergentes e mudangas na
situacdo dos beneficiérios.

Procedimentos claros para a identificacéo e
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abertura de novos casos, incluindo critérios de
elegibilidade e processos de encaminhamento.

e Metodologia estruturada para a avaliacéo de
riscos, considerando fatores individuais e
contextuais.

e Processo detalhado para a elaboracdo e
aprovagdo de planos de agdo, incluindo a
colaboragdo com o0s beneficiarios e a
validacéo por parte dos supervisores.

e Diretrizes para a execugdo dos planos de
acdo, coordenacdo de  servicos e
acompanhamento de intervencgoes.

e Procedimentos para 0 monitoramento
continuo de casos, reavaliacdo de riscos e
ajuste de planos de acdo conforme necessario.

e Critérios e procedimentos para a concluséo e
fechamento adequado de casos, assegurando
que os beneficiarios tenham alcancado o0s
objetivos estabelecidos.

e Protocolo para a transferéncia de casos a
outros gestores ou organizagfes, garantindo
uma transicdo suave e segura para O0S
beneficiarios

e Avaliar a necessidade de assisténcia material
com base na analise de riscos de protecao.

e Coordenar a entrega de assisténcia material
conforme as  diretrizes estabelecidas,
assegurando que contribua para a mitigacao
de riscos identificados.

e Documentar e justificar a entrega de
assisténcia material, assegurando que esteja
alinhada com o0s objetivos de protecdo do
caso.

e Assegurar a qualidade e coeréncia na gestdo
de casos conforme 0s SoPs.

e O Gestor de Casos de Protecdo reportara
diretamente ao Lider de Equipe de Protecédo e
coordenard com o Profissional/Técnico de
Protecdo a nivel nacional para assegurar a
correta implementacdo das estratégias e
atividades de protecao.

e Capacidade para atendimentos
individualizados;

e Manter confidencialidade de e seguranga das
informacdes recolhidas nos atendimentos;

e Seguir o Manual de procedimentos de
Recursos Humanos administrativos e
Financeiros, assim como todas as demais
politicas institucionais.

e Ter total conhecimento da existéncia e do
contetdo do Cddigo de Conduta Etica do
SPM, estar ciente de que o Codigo de
Conduta Etica, como um todo, passa a fazer
parte dos meus deveres como Agente SPM
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incorporando-se as regras previstas no
Contrato Individual de Trabalho e nas demais
regras de conduta  adotadas  pela
organizagao.

e Licenciatura em Psicologia, Servico Social ou

Direito.
REQUISITOS E e Minimo de 2 anos de experiéncia em gestao
COMPETENCIAS de casos, preferencialmente em contextos de

protecdo humanitaria.

e Conhecimento em principios de protecdo e
direitos humanos.

o Excelentes habilidades de comunicacéo
verbal e escrita.

e Capacidade para trabalhar de maneira
colaborativa em equipes multidisciplinares.

o Habilidade para gerenciar e manter bases de
dados e sistemas de gestdo de casos.

e Conhecimento em politicas de protecdo de
dados e confidencialidade.

e Capacidade para gerenciar multiplos casos
simultaneamente.

o Habilidade para preparar e apresentar
relatorios detalhados e precisos.

INICIO CANDIDATURA 30 de maio de 2025

DAS VAGAS - N° 02 - ASSISTENTE EM PROTECAO

O Servico Pastoral dos Migrantes, organizacdo
vinculada a Conferéncia Nacional dos Bispos do
Brasil (CNBB), circula entre parceiros(as) arealizacao
do PROCESSO SELETIVO para contratacdo de
profissionais, para execucdo das atividades previstas.
Para todos os efeitos, 0 conhecimento prévio das
normas contidas neste instrumento é de requisito
essencial para participagdo em quaisquer das etapas do
processo seletivo.

ORGANIZACAO

PROJETO “EuroPana V - Promocéo Abrangente da Protecéo
Humanitaria Transfronteirica e Localizada e
Resposta aos Migrantes, Refugiados e Vitimas de
Violéncia em Contextos de Crise” — Assis Brasil,
Epitaciolandia e Rio Branco no ACRE.

AREA Protecio

CARGO Assistente em Protecéo
CONDICOES SALARIAISE Contratacgdo sob o regime da CLT
DE TRABALHO

CARGA HORARIA 44 horas semanais

TEMPO 11 meses

LOCAL DE ATUACAO Assis Brasil/Brasileia/Rio Branco/AC (01 vaga)
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SUPERVISOR/A DIRETO/A

SPM NACIONAL

OBJ

ETIVO DA POSICAO

TAREFAS

O Assistente de Protecdo apoiard a
implementacdo em campo de todos o0s
objetivos de protecdo sob 0s projetos de
EuroPana. Desenvolvera e manterad boas
relacBes com as pessoas de interesse, as partes
interessadas relevantes e outros atores
humanitarios para apoiar a implementacéo e
coordenacdo adequadas das atividades de
protecdo na area de intervencao.

Participar na implementagdo de atividades
gerais de protecdo de acordo com 0s objetivos
acordados.

Desenvolver planos para abordar as
necessidades de protecdo identificadas,
proporcionando  assisténcia de protegdo
individual (IPA) e/ou encaminhamentos a
servigos  especializados  internos  e/ou
externos.

Contribuir para o fortalecimento do enfoque
de género nas acGes de protecao.

Contribuir para o desenvolvimento de
ferramentas de protecdo operativa.

Monitorar e documentar continuamente as
necessidades das pessoas de interesse.
Implementar o reconhecimento comunitario
através da coleta de dados qualitativos e
guantitativos por meio de grupos focais e
entrevistas com informantes-chave sobre
temas de protecéo.

Identificar, analisar e documentar os riscos de
protecdo das pessoas ou comunidades
vulneraveis afetadas pelas dindmicas de
emergéncia do contexto local, coletando as
informacBGes necessarias e avaliando as
situacBes de risco e lacunas de protec&o.
Manter a base de dados de entrevistas com
atores-chave, encaminhamentos e IPA
atualizada e correta.

Fornecer informagbes para relatdrios
conforme  requerido pelo Lider de
Equipe/Coordenador Local de Protegéo.
Elaborar relatérios ad hoc quando necessério.
Relatar as barreiras e incidentes de seguranga
gue ocorram durante o desenvolvimento das
acoes do programa EuroPana.

Desenvolver e manter boas relacBes com as
pessoas de interesse, partes interessadas
relevantes e outros atores humanitarios.
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Orientar as pessoas de interesse de acordo
com as rotas de protegdo, 0 mapeamento de
servicos e dos atores humanitarios e
institucionais para 0 acesso e garantia de
direitos.

Participar de maneira colaborativa nas agoes
de toda a equipe de protegéo.

Manter contato com as autoridades locais,
fornecedores de  servicos e  atores
humanitarios para apoiar 0 mapeamento de
servigos e o desenvolvimento de rotas de
atendimento eficazes.

Organizar e facilitar grupos focais, sessdes
informativas e campanhas de sensibilizacéo
sobre temas de protecéo.

Participar em espacos de formacao e feedback
das acOes de protecao.

Fornecer formagdo e capacitacdo aos CPBC
sobre principios humanitarios, identificacdo
de riscos e estratégias de mitigacéo.
Gerenciar a informagdo confidencial de
maneira correta, administrando os arquivos
de protecdo de forma precisa, correta e
completa.

Assegurar a implementacdo eficiente e eficaz
do programa enquanto segue 0 or¢camento e 0
plano de trabalho.

Participar na preparacdo de relatérios e
or¢amentos mensais.

Seguir o Manual de procedimentos de
Recursos Humanos administrativos e
Financeiros, assim como todas as demais
politicas institucionais.

Ter total conhecimento da existéncia e do
contetdo do Cddigo de Conduta Etica do
SPM, estar ciente de que o Codigo de
Conduta Etica, como um todo, passa a fazer
parte dos meus deveres como Agente SPM
incorporando-se as regras previstas no
Contrato Individual de Trabalho e nas demais
regras de conduta adotadas pela
organizagao.

REQUISITOSS E
COMPETENCIAS

Minimo de 2 anos de experiéncia relevante
em protecdo humanitaria, trabalho social,
direitos humanos.

Experiéncia de campo e de trabalho com
deslocados internos.

Diploma ou titulo profissional pertinente (por
exemplo, ciéncias politicas, direito, servico
social, desenvolvimento internacional,
psicologia, direitos humanos).
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INICIO CANDIDATURA

30 de Maio de 2025

PROCESSO DE SELECAO

CRITERIOS DE
SELECAO

¢ Educacéo e formacdo 20

e Experiéncia na rea pretendida 20

e Habilidades técnicas e formacéo 20
¢ Trabalho com copartes 20

¢ Idiomas 10

¢ Carta de apresentacdo/ motivacgdo 10

CRITERIOS NAO
ELIMINATORIOS

e Conhecer minimamente o Servigo Pastoral dos
Migrantes naregido;

¢ Ser habilitado na categoria B ou outras categorias

DOCUMENTACAO
EXIGIDA

e Curriculo;

e Carta de apresentacédo explicitando a motivagédo
(obrigatoria);
o Carta de recomendacdo (obrigatoria)

SELECAO

e Analise de curriculo;
¢ Andlise da carta de motivacao do/a candidato/a (obrigatdrio);

¢ Andlise da carta de recomendacdo (obrigatorio);

e Entrevista para os candidatos pré-selecionados (as entrevistas
poderdo ser realizadas pelo Zoom ou outra plataforma
remota, ou presencialmente na sede onde se realizard o
programa — a ser confirmado por e-mail.)

PRAZOS

e Divulgacdo no SPM e entre parceiros(as): a partir
de 30 de maio de 2025.

e Recepcdo de curriculos: até 07 de Junho de 2025.

e Divulgacdo do resultado da pré-selecdo e
convocatéria para entrevista: 08 de junho de 2025.

e Entrevistas: 09 e 10 de junho de 2025.
e Resultado final: 13 de junho de 2025.
e Contratacdo: a partir de 16 de junho de 2025.
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Observacéo: Pode ocorrer alteracdo nas datas programadas, caso isso aconteca estaremos
informando através do e-mail e/ou telefone.

e Os curriculos e as cartas solicitadas deverdo ser enviados somente por correio eletronico
(e- mail) no endereco secretaria.spm.nac@terra.com.br até o dia 07 de junho de 2025 as
18:00hs horario do local do candidato com o assunto: PROCESSO DE SELECAO SPM
NAC N° 0002/2025, O TITULO DO CARGO DE INTERESSE E A LOCALIDADE DE
TRABALHO DESEJADA.

e A carta explicitando a motivacdo e interesse pela vaga, de no maximo 2 (duas laudas),
devera ser encaminhada junto ao Curriculo;

e A carta de recomendacao do/a candidato/a deve ser encaminhada junto ao curriculo para o
correio eletronico, até o prazo limite de recepcéo de curriculos.

Inscricdo em mais de uma vaga pode ser feita desde que o candidato possua todos os requisitos e a
documentacdo exigida.
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PLANILHA DEAVALIACAO
CARGO
METODO USADO VIRTUAL ’ ‘ PRESENCIAL
DATA
CRITERIOS i Candidato 1: Candidato 2: Candidato 3: Candidato 4:
DE - PONTUAGAO - ; - - - - - - - - - -
AVALIACAO MAXIMO Avalgalrd1 Avallstrd Avaléador Avalllador Avaléador Avaléador Avalllador Avallzador Avallgdor Avaliador Aval;ador Avaléador
2
Ed do e fi a
ucacdo e formacéo 20
Experiéncia naarea
pretendida 20
abilidadestécnicas
formacéo 20
balho comcoparte
20
Idiomas 10
Carta de
lapresentacéo/ 10
motivacédo
PONTUACAO £
MEDIA
COMENTARIOS




